MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
AUDITORIA INTERNA

29 setiembre, 2021
UAI-MT/245-2021. INFORME 06-21.

MSc. Luis Fernando Ledn Alvarado
Alcalde Municipal.

Lic. Alvaro Castillo Cedefio
Coordinador de Hacienda

Asunto: “Informe Caracter Especial Arqueo de la Caja Chica de
Tesoreria”

Me permito remitirles el Informe UAI-MT245-2021, INFORME-06-2021, en el cual
se consigna el resultado del “Estudio de caracter especial de Cajas Chica de
Tesoreria”

Asi mismo, se solicita que se proporcione a esta auditoria las acciones correctivas
segun lo que indica la Ley General de Control Interno.

Agradeciendo la atencion a la presente, se despide de ustedes:

Atentamente,
ZULY MELISSA Firmado digitalmente
Frmodo digiamente por AGUILAR ACULAR MONGE
SOLANO (FIMA) Sohemrmene MONGE [
R 2021.0029 09,0835 (FIRMA) 09:01:08 06/00"
Karleny Salas Solano Zully Aguilar Monge
Auditora Asistente de Auditoria
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe esta basado en el cumplimiento del articulo 22 inciso b)
Competencias de la Auditoria de la Ley General de Control Interno, dicho estudio
se recalca la importancia de verificar la actuacion de la administracion con
respecto a la gestion del fondo de la caja chica.

En el presente estudio se detectd una serie de debilidades de control interno,
ausencia de arqueo de entes externos como internos del departamento, el uso no
correcto de los fondos para la compra que no corresponde a la naturaleza de un
fondo de caja chica, asi como recomendaciones de informes anteriores que no
han sido subsanados.

Por lo anterior se emiten recomendaciones que van orientadas a que la
Administracién Activa fortalezca los procesos de acuerdo a la Ley de Control
Interno y fortalecer la gestion de la municipalidad.
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1. INTRODUCCION

1.10rigen del Estudio

El presente informe se realiza de conformidad con el programa de trabajo de
Auditoria para el periodo 2021, que establece la validacién del control interno
de los procesos del manejo de la caja chica la cual esta en resguardo en el
area de la Tesoreria Municipal.

1.20bjetivo del Estudio

Analizar y evaluar la efectividad del control interno en el manejo de la caja
chica de la Tesoreria Municipal y comprobar que se ajustan al marco de
legalidad y eficiencia en el manejo de los fondos publicos.

1.3Alcance del Estudio

El alcance del presente estudio se efectué de conformidad con el “Manual de
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” y el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, asi como la
normativa y lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica,
relativos al Control Interno y al ejercicio de la funcion de las auditorias internas
en materia de fiscalizacién control, Codigo Municipal y el Reglamento de Caja
Chica de la Municipalidad de Turrialba.

1.4Limitaciones

No se presentaron limitaciones.

=7 Archivo Elec - Concejo Municipal 3
Auditoria/Mis documentos/Auditoria/Correspondencia enviada/2021 Pag. 4 - 16



GlrrinteR
o " MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

AUDITORIA INTERNA

29 setiembre, 2021
RS UAI-MT/245-2021. INFORME 06-21.

1.5 Comunicacién de Resultados

La Auditoria Interna en concordancia a la Norma No. 205 del Manual de
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, realizd el dia 27 de
setiembre del 2021, la comunicacién de resultados del estudio denominado:
Informe Caracter Especial Arqueo de la Caja Chica de Tesoreria” al
Coordinador de la Hacienda Municipal.

El 24 setiembre del 2021 se entregd el Borrador del Informe (Oficio N° UAI-
MT/240-2021. BORRADOR INFORME /06-2021) al Alcalde Municipal vy
Coordinador de Hacienda, con el fin de que realizaran las observaciones
necesarias, al capitulo de recomendaciones, o propusieran soluciones alternas
para los hallazgos detectados.

De lo anterior, el Coordinador de la Hacienda Municipal presento
observaciones mediante oficio HM-105-2021 del 28 setiembre del 2021 del
borrador del informe, ver anexo Unico.

2. RESULTADOS

La Municipalidad de Turrialba cuenta con una caja chica por un monto de
€2.000.000, administrado por un funcionario plataformista de la Tesoreria.

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de los arqueos
realizados por esta auditoria.

Resultado del Arqueo-06 setiembre del 2021.

Se realiz6 el arqueo el 06 de setiembre del 2021, con resultados satisfactorios,
a excepcion por lo que se detalla a continuacion.

2.1 Se observo en el reglamento en el articulo No.8, que el monto maximo para
realizar un proceso por medio de la caja chica es de un salario mensual de un
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oficinista del Poder Judicial, es decir 462.200, lo que equivale a un 23% del
fondo, sobre lo anterior no se pudo evidencia el estudio técnico en que se
definia dicho monto.

2.2 Se determiné que el fondo tenia en efectivo en un 9.5%, es decir, el fondo no
contaba con un 90.5% de recursos, esto incumple con lo sefialado en el
articulo No. 11 del Reglamento, el cual sefiala que se debe de reintegrar
cuando el fondo cuando se agote en un 75% del fondo.

2.3 Se observaron reintegros con compras que superaban los ¢75.000 y solo le
adjuntaban una factura proforma. En el reglamento, en su articulo No.5,
sefala lo siguiente: “Segin el monto del gasto de caja chica se procedera a solicitar proformas,
por un monto de ¢75.000.00 una proforma, en adelante.” Con respecto a lo anterior, la
administracion sefiala que las compras superiores al monto sefialado, con
s6lo contar con una proforma se est4 cumpliendo con la normativa. Al
respecto esta auditoria lo interpreta que se debe contar con mas de una
proforma, es por tal motivo, que dicho articulo se debe de revisar la redaccion
y fondo del mismo.

2.4En el Reglamento de caja chica establece en su articulo No. 09 que la
liquidacion de los vales no puede superar las 48 horas naturales, al respecto
se solicita analizar dicho plazo, ya que se considera un tiempo amplio. Asi
mismo, se evidencié que el sello de cancelado no indica la fecha de la
cancelacion del vale, situacion que no permiti6 determinar el cumplimiento
con lo sefalado en el reglamento.

25En la revision de los reintegros No. 539 y 564, se determiné que
corresponden al pago por actividades culturales propias de la época del afo,
lo cual incumple con lo sefialado en el articulo No. 06 del reglamento. Dichos
eventos se deben de planificar, presupuestar y utilizar los mecanismos de
compras sefialados en el Reglamento de Contratacion Administrativa.

A continuacién, se indica el articulo No.06 del reglamento: “Para el caso de los
gastos de representacién (Alimentacion) / Actividades culturales: Las actividades propias del Canton
en las que vya se tienen definidas la fechas con anticipacidn, no podran pagarse con el fondo de
caja chica. Para las demas actividades que surjan de forma repentina, es recomendable utilizar el fondo
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de caja chica, siempre que se cuente con las autorizaciones respectivas de la Alcaldia y el Coordinador
de Hacienda. “

Asi mismo, en el articulo No.05 del reglamento sobre la naturaleza de las
compras por medio de la caja chica:

‘El fondo se mantendra en dinero efectivo y serviréa para atender
exclusivamente la adquisicion de bienes y servicios en situaciones de
verdadera urgencia propios de la Municipalidad de Turrialba y aquellos que
por su naturaleza y monto se exceptuen de los tramites de la orden de
compra en SICOP.

Con el fin de ampliar el concepto de gastos menores indispensables y
menores se toman como referencia el Reglamento del fondo fijo de caja chica
de la C.G.R. en su articulo No. 02 la define de la siguiente manera:

“Gastos menores indispensables y urgentes. Concepto. Se consideraran
Gastos Menores indispensables y urgentes aquellos que no excedan el monto
maximo fijado de conformidad con lo indicado en el Articulo 5° que se
requieren para cubrir una necesidad de manera rpida, cuya solucién no
puede esperar la dilacion en tiempo y tramites que requieren otros
procedimientos de compra, y ademas, que corresponden a adquisiciones que
se efectien de manera excepcional por medio de este Fondo. Ademas, entre
los denominados Gastos Menores se consideran los gastos por viaticos y
transportes, tanto al interior como al exterior del pais y los gastos de
representacién ocasionales en el exterior y gastos conexos a realizar en el
exterior.”

2.6 A la fecha del arqueo se evidencié que los reintegros de la caja chica no
contaban con la firma del alcalde, del interesado y el contador.

2.7 Se observa el reintegro No. 537 por la compra de zapatos y capas para los

funcionarios de Gestion Vial, no adjuntan el visto bueno del encargado de
Salud Ocupacional, como ente técnico de la materia.

2.8 Seguimiento de informes anteriores

=7 Archivo Elec - Concejo Municipal 3
Auditoria/Mis documentos/Auditoria/Correspondencia enviada/2021 Pag.7-16



MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
AUDITORIA INTERNA

29 setiembre, 2021
RS UAI-MT/245-2021. INFORME 06-21.

Se procedi6 a realizar el seguimiento de informes anteriores, con temas
relacionados al estudio. Como se detalla a continuacion:

N° Informe Recomendacién Estado

UAI-MT-110-2021

26 de mayo, 2021 Informe Caracter Especial Arqueo de la Caja

Chica de Tesoreria

4.2 Elaborar, aprobar, divulgar e implementar el| prgoceso
manual de procedimiento interno del proceso.
Para acreditar el cumplimiento de esta|Plazo
recomendacion, se deberd remitir a esta|auditoria:
Auditoria, a mas tardar el 30 de noviembre del | 30 noviembre,
2021. (Ver apartado 2.1) 2021

4.3 Cumplir con lo establecido en el reglamento de
caja chica Pendiente

4.4 Analizar los aspectos sefialados por esta
Auditoria, referente a las debilidades de control
interno e incorporar al reglamento de caja chica
segun correspondan.

a. No se evidencio el documento de traslado del
fondo cada vez que se traslada Ila|Pendiente de
administracion y responsabilidad del fondo fijo | evaluar
a otro funcionario, por motivos de vacaciones,
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permisos, incapacidad, salud u otros.

Se determiné que un millén de colones fueron
entregados en forma permanente al encargado
de compras de la Proveeduria, por medio de
una tarjeta de débito con el Banco de Costa
Rica

Tarjeta
cancelada

La Encargada de la Tesoreria no tenia en
custodia el contrato del servicio de tarjeta de
compras empresariales con fondos propios, el
mismo, fue solicitado durante el arqueo. El
mismo carece de la firma del representante del
banco y no indica el mes en que se efectda
dicho contrato.

Tarjeta
cancelada

La Encargada de la tesoreria no pudo
proporcionar el estado de cuenta de la tarjeta
de débito, por tal no queda claro si tiene
acceso al sistema del banco, para tal fin solicito
la informacién via telefonica a una funcionaria
del banco.

Tarjeta
cancelada

La asistente de tesoreria, quien es la
encargada de la caja chica no tiene acceso a
modo de consultas al sistema bancario de la
tarjeta de débito.

Tarjeta
cancelada

Con respecto a los puntos ¢, d y e del
reglamento de caja chica no cuenta con
politicas referente al uso de tarjetas
electrénicas, ni esta normado en el reglamento
interno.

Tarjeta
cancelada

Se evidencié que los reintegros de la caja chica
no contaban con la firma del alcalde

Pendiente
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4.5 Implementar los arqueos de manera mas
continda por parte de la Jefatura y/o de una
unidad externa de Tesoreria, dicha politica se

. . | Pendiente
deberia de incorporar en el reglamento de caja
chica.
4.6 Analizar y ajustar lo que corresponda por lo
sefialado en las polizas de seguro Pendiente
UAI-MT-139-2019 . . .
03 de Julio, 2019 ADV-06-2019 Caja Chica Tesoreria
3. Se incorpore en el reglamento un monto limite | _.
. . Ejecutado
de compras a través de este mecanismo de pago.
Compra para actividades culturales Pendiente
UAI-MT-146-2019
01 Agosto, 2019 Seguridad fisica del area de tesoreria Ejecutado

AIMT-141-2014 Debilidades de Control Interno de Caja Chica
22 octubre, 2014 de Tesoreria

No cuentan con la politica de realizar un arqueo
cada vez que se traslada la administracion y
responsabilidad de la caja chica a otro funcionario, | Pendiente de
por motivos de vacaciones, permisos, |revision

incapacidad, salud u otros.

La

Se solicita un estudio del monto que compone la o .
Administracion
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caja chica con el fin de determinar si el monto |realizo un
actual se ajusta a la realidad de la operacional de | €studio. El

L monto a
la Municipalidad, torpando en cgentg el concepto | iterio de la
de naturaleza a través de una caja chica. auditoria es
alto para una
caja chica.

3 CONCLUSIONES

Este estudio permitié evidenciar que existe una serie de debilidades de control
interna que se deben de analizar y generar las correcciones correspondientes
en el manejo de la caja chica.

4 RECOMENDACIONES

Alcalde Municipal

En su condicion de administrador general y de su responsabilidad de vigilar por
la organizacion, el funcionamiento, la coordinacién y el fiel cumplimiento de los
acuerdos municipales, las leyes y los reglamentos en general, tal como lo
establece el articulo 17 inciso a) del Codigo Municipal, se le emiten las
siguientes recomendaciones:

4.1 Dar seguimiento a las recomendaciones sefialadas en este mismo apartado,
es decir, en los puntos del 4.2 al 4.10.

Coordinador Hacienda Municipal y Tesorera Municipal

4.2 Se realice el estudio técnico correspondiente y realizar los ajustes
correspondientes en la normativa si corresponde. Para acreditar el
cumplimiento de esta recomendacion. Se debera remitir a esta Auditoria, a
mas tardar el 29 octubre del 2021. (Ver apartado 2.1)”
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4.3 Cumplir con lo establecido en el articulo No. 11 del reglamento de caja chica.
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a
esta Auditoria, a mas tardar el 29 octubre del 2021. (Ver apartado 2.2)”

4.4 Analizar la redaccién y fondo del articulo y realizar los ajustes
correspondientes, ya que el mismo presenta distinta interpretacion. Para
acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria, a mas tardar el 29 octubre del 2021. (Ver apartado 2.3)”

4.5 Realizar un analisis de los tiempos de liquidacién de vales e incorporarlo en el
reglamento. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera
remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 29 octubre del 2021. (Ver apartado
2.4)

4.6 Incluir en el proceso de vales el sefialar la hora de entrega del mismo y
plasmar en el sello de cancelado la fecha. Para acreditar el cumplimiento de
esta recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 29
octubre del 2021. (Ver apartado 2.4)"

4.7 Cumplir con lo establecido en el articulo No.6 del reglamento de caja chica.
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd remitir a
esta Auditoria, a mas tardar el 29 octubre del 2021. (Ver apartado 2.5)”

4.8 Cumplir con lo establecido en el articulo No.8 del reglamento de caja chica.
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a
esta Auditoria, a més tardar el 29 octubre del 2021. (Ver apartado 2.6)

4.9 Los reintegros de cajas chicas deben de contar con la documentacion
correspondiente, que sustente el pago. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 29 octubre
del 2021. (Ver apartado 2.7)

4.10 Cumplir con las recomendaciones pendientes sefialadas en los informes
anteriores de auditoria, ver punto 2.10. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, se deberé remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 29 octubre
del 2021
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Se solicita comunicar a esta Auditoria, en un plazo de 10 dias hébiles, la forma
gue la Administracion programara la atencion de lo sefialado en esta advertencia y
guien o quiénes son los responsables de ejecutar las acciones a realizar.

ANEXO UNICO.
VALORACION DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL
INFORME DE AUDITORIA “INFORME CARACTER ESPECIAL ARQUEO DE LA CAJA CHICA DE
TESORERIA”

Del Oficio No. HM-105-2021 recibida el 28 setiembre del 2021, del departamento
de Hacienda Municipal.

Observaciones Pagina 5, punto 2.1
Administracion Comentario de la Administracion:

2.1. Al momento de actualizar el reglamento en el afio 2019, se tomé la decision de
bajar este monto a un salario base de un oficinista del poder judicial, lo anterior para
restringir un poco mas los gastos de menor cuantia, sin embargo, no se elaboré un
informe técnico, en este caso se utilizo6 como base un promedio de compras
anteriores. Importante indicarle que, a la fecha de este oficio, se esta trabajando en la
actualizacion de este reglamento, por lo que se incluirdn cada uno de los estudios
técnicos.

¢ Se acoge? Si No Parcial

Argumentos Corresponde a un comentario y por tal no se realiz6 analisis del mismo.

AUDITORIA
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Observaciones Pagina 6, punto 2.2

Administracion 2.2. En este punto, a la hora de realizar este estudio, la mayoria de los departamentos
de la municipalidad se encontraban atendiendo la emergencia por inundaciones, las
cuales en gran parte se cubrieron por caja chica, esto provocé la disminucion
encontrada

¢Se acoge? Si X Parcial
No
Argumentos Se determiné que el fondo tenia en efectivo en un 9.5%, es decir, el fondo no contaba
con un 90.5% de recursos, esto incumple con lo sefialado en el articulo No. 11 del
AUDITORIA Reglamento, el cual sefiala que se debe de reintegrar cuando el fondo cuando se agote

en un 75% del fondo.

I Pagina 6, punto2.3

Administracion 2.3. Se considera que este punto deberia ser eliminado, ya que el reglamento en el
articulo 5 indica que a partir de ¢75.000, se debe adjuntar Una proforma en adelante,
es decir con una sola se estaria cumpliendo.

,Se acoge? Si No X Parcial

Argumentos La redaccion del articulo se interpreta de varias formas por tal se debe de analizar y
ajustar

AUDITORIA
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Argumentos
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Pagina 6, punto 2.4

2.4. En la actualizacién del reglamento, se va a analizar este plazo con un estudio
técnico y con respecto a la fecha del sello, se va a confeccionar uno que si la indique.

Si No Parcial

Corresponde a un comentario y por tal no se realiz6 andlisis del mismo.

Pagina 5, punto 2.5

Compra para actividades culturales, en este caso durante el 2021 no se ha contado
con la plaza de Cultura, lo que ha dificultado la planificacion, en el caso particular de
las telas y el sonido, la justificacién de la boleta 13341 indica que se estd dando en
cumplimiento de un acuerdo municipal, Organo Colegiado que también tiene claro que
no esta el encargado de Cultura.

Parcial

S No X

En la revision de los reintegros No. 539 y 564, se determind que corresponden al pago
por actividades culturales propias de la época del afio, lo cual incumple con lo
sefialado en el articulo No. 06 del reglamento. Dichos eventos se deben de planificar,
presupuestar y utilizar los mecanismos de compras sefialados en el Reglamento de
Contratacion Administrativa.
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Observaciones Pagina 7, punto 2.6

Administracion Con respecto a las firmas, es importante dejar claro que, por temas de trabajo desde
la casa y formulacion del presupuesto, se acumularon algunas firmas, pero ya este
tema se encuentra al dia.

¢éSe acoge? Si No X Parcial

Argumentos Con el fin de cumplir con lo sefialado en la normativa se deben de contar con
mecanismos alternos para el cumplimiento del proceso.

AUDITORIA

Observaciones Pagina 7, punto 2.7

Administracion . Se solicito el visto bueno de la ingeniera en Salud Ocupacional, por lo que ya se
subsano.

,Se acoge? Si No Parcial

Argumentos Corresponde a un comentario y por tal no se realiz6 analisis del mismo.

AUDITORIA

Observaciones Por ultimo, se va a incluir en el reglamento de caja chica el uso de la tarjeta, ya que es
un medio mas seguro que el efectivo

Administracion

¢Se acoge? Si No Parcial

Argumentos Corresponde a un comentario y por tal no se realiz6 andlisis del mismo.

AUDITORIA
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