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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

AUDITORIA INTERNA

29 enero, 2021
UAI-MT/20-2021. INFORME 01-2021

Alcalde Municipal

Coordinador Hacienda Municipal

Asunto: Informe del programa extraordinario de fiscalizacion de la Ley
9848: Ley para apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestion
financiera de las municipalidades, ante la emergencia nacional
por la pandemia del covid-19

Para su conocimiento, me permito remitirle el informe del programa extraordinario
de fiscalizacion de la Ley 9848: Ley para apoyar al contribuyente local, y reforzar la
gestion financiera de las municipalidades, ante la emergencia nacional por la
pandemia del covid-19, preparado por esta Auditoria Interna, en el cual se
consignan los resultados del informe correspondiente.

La informacion que se solicita en este estudio para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones, debera remitirse en los plazos indicados, a mi persona. Ademas
deberan hacer entrega de una copia del informe a los encargados del seguimiento
de recomendaciones, quienes deberan brindar la informacion que se le requiera a
efectos de dar el seguimiento correspondiente a cada una de las recomendaciones
del informe. Las funciones asignadas a los encargados del seguimiento de
recomendaciones no deberan confundirse con las del destinatario de las
recomendaciones, pues este Ultimo es el Unico responsable de realizar las
acciones correspondientes para dar cumplimiento a éstas e informar oficialmente
sobre su avance y cumplimiento.

En caso de que se incumpla con estas recomendaciones en forma injustificada, una
vez agotado el plazo otorgado para cumplirlas, esta Auditoria Interna podra iniciar
una investigacion para la determinacion de eventuales responsabilidades
administrativas, civiles o penales que correspondan de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Agradeciendo la atencion a la presente, se despide de ustedes:
Atentamente,

CARLENI SALAS Firmado digitalmente por

CARLENI SALAS SOLANO (FIRMA)

SOLANO (FIRMA) Fecha: 2021.02.01 09:11:59 -06'00'

Karleny Salas Solano
Auditora
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RESUMEN EJECUTIVO

Para este 2020 se ha presentado una situacion inusual a nivel mundial que esta
haciendo que se tomen o emprendan acciones diferentes a las normalmente
realizadas por la emergencia sanitaria del Covid 19.

Para Costa Rica y para los gobiernos locales en este caso no es la excepcion y su
normal funcionamiento ha venido cambiando tanto por las directrices del gobierno,
asi como la propia valoracion de los jerarcas, en este caso, tanto de la alcaldia como
del Concejo Municipal.

El 22 de mayo del 2020 en la Gaceta No. 118, Alcance N.° 122 se publicé la Ley N.°
9848, “Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera de las
municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de COVID-19”, al
respecto esta ley habilita a las municipalidades para realizar ajustes en sus
presupuestos a fin de dotar a las administraciones de herramientas que permitan el
sostenimiento financiero de la Municipalidad en su gestién administrativa, asi como
garantizar la continuidad de los servicios de; la gestion integral de residuos, el
suministro de agua, el funcionamiento del cementerio y la seguridad segun
corresponda.

Se determin6 que la Administracion realiz6 una serie de gestiones con el fin de
cumplir con lo sefialado en la Ley No. 9848, como es la aprobacién de un plan de
moratoria, con su debida divulgacién por diferentes canales de comunicacion y la
ejecucion de procesos de arreglos de pagos, moratoria y suspension de patentes
con la ciudadania solicitante, analisis de comportamiento de los ingresos y los
gastos, asi como planes de contingencia al mismo. Cabe indicar que la
Municipalidad no requirié utilizar los recursos autorizados en los articulos No. 4,5,7,
8 y 9 de la ley en atencion a la disminucion de sus ingresos por las consecuencias
econOmicas de la pandemia.

Se detectaron una serie de debilidades de control interno como son la carencia de
un manual de procedimientos en la suspension de patentes y en los expedientes de
los tramites autorizados por la ley. Asi mismo, no contar con procedimiento de
fiscalizacion, entre otras.
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INTRODUCCION

1.10rigen del Estudio

El presente estudio de caracter especial se origina en el cumplimiento del
articulo 22 inciso b) Competencias de la Auditoria de la Ley General de Control
Interno y del plan de trabajo del periodo 2020. Cumplir con lo sefialado en el
articulo No.20 de la Ley No. 9848.

1.20bjetivo del Estudio

Atender los requerimientos asignados el articulo No. 20 de la Ley No. 9848, para
Apoyar al Contribuyente Local y Reforzar la Gestion Financiera de las
Municipalidades, ante Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19, con el
propdsito promover la transparencia.

1.3Alcance del Estudio

El alcance del presente estudio se efectué de conformidad con el “Manual de
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” y el Manual
de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, asi como la
normativa y lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica,
relativos al Control Interno y al ejercicio de la funcién de las auditorias internas
en materia de fiscalizacion control.

1.4Limitaciones

1.5Comunicacion de Resultados

La Auditoria Interna en concordancia a la Norma No. 205 del Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, realizé el dia 25 de enero del
2021, la comunicacion de resultados del estudio denominado: “Revisién del
control interno del teletrabajo adoptada por la municipalidad a la declaratoria de
la alerta sanitaria por la pandemia del COVID-19” al Coordinador de Hacienda
Municipal.

El 25 enero del 2021 se le entreg6 el Borrador del Informe (Oficio N° UAI-MT/13-
2021. BORRADOR INFORME /01-2021) al Alcalde Municipal, con el fin de que
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realizaran las observaciones necesarias, al capitulo de recomendaciones, o
propusieran soluciones alternas para los hallazgos detectados.

De lo anterior, la Alcaldia y el Coordinador de la Hacienda Municipal no presento
ninguna observacion al borrador del informe.

1.6 Antecedentes del estudio

El 22 de mayo del 2020 en la Gaceta No. 118, Alcance No. 122 se publicé la Ley
No. 9848, “Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestidn financiera
de las municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de COVID-
197, al respecto esta ley habilita a las municipalidades para realizar ajustes en
sus presupuestos a fin de dotar a las administraciones de herramientas que
permitan el sostenimiento financiero de la Municipalidad en su gestion
administrativa, asi como garantizar la continuidad de los servicios de; la gestion
integral de residuos, el suministro de agua, el funcionamiento del cementerio y
la seguridad segun corresponda.

Adicionalmente, a fin de resguardar los fondos publicos vinculados a la Ley No.
9848 en su articulo No. 20, que indica la obligacion de establecer y ejecutar el
programa extraordinario de fiscalizacion a la Contraloria General de la Republica
en coordinacién con las Auditorias Internas de cada municipalidad.

Las auditorias internas de las municipalidades deberan presentar anualmente,
para los periodos 2020, 2021 y 2022, un informe ante el concejo municipal
respectivo, para dar cuenta del programa extraordinario de fiscalizacion, asi
como de los procesos de gestion, atencion de la emergencia, procesos de
contratacion, el nivel de ejecucién presupuestaria y los resultados obtenidos, de
conformidad con los términos de la presente ley

RESULTADO

Derivado del analisis de la informacion suministrada a esta auditoria y de las
pruebas de cumplimiento, se obtuvieron los siguientes resultados de la ley
mencionada anteriormente:
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2.1Analisis de ingresos
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Se extrajo de los estados financieros municipales, la informacion de los ingresos,
como se puede apreciar el comportamiento de los ingresos al 2020 en
comparacion con el periodo del afio 2019, present6 una caida de 2,61% en los
ingresos tributarios, es decir una disminucibn de mas de ¢37 millones,
especialmente en patentes, impuestos sobre la construccién y por canones de
concesién en un 66%. Asi mismo se observa una disminucion de mas de ¢50
millones en los ingresos no tributarios, especialmente en recaudacion de los
servicios de agua y de recoleccion de basura. En el cuadro siguiente se detallan
algunas cuentas de ingresos y su variacion con respecto al afio 2019:

Descripcion 31/12/2020 31/12/2019 Variacién
Ingresos tributarios 1.380.799.569,37 1.417.849.051,06 (37.049.481,69) -2,61%
Impuesto sobre la propiedad de bienes inmuebles ley n. 7729 590.526.344,34  580.018.091,42 10.508.252,92 1,81%
Impuestos es;.)ecificos sobre la explotacion de recursos 4.383.224,85 13.060.219,82 (8.676.994,97) -66,44%
naturales y minerales
Impuesto s/el cementol.7313 86.743.062,64 39.600.740,42 47.142.322,22  119,04%
Impuestos especificos sobre la construccion 42.840.032,37 54.592.241,42 (11.752.209,05) -21,53%
Otro‘s.impuestos espec sobre produccion y consumo de 10.850,00 1.326.025,00 (1.315.175,00) -99,18%
servicios
Impuesto sobre rotulos publico 9.301.212,11 10.724.797,08 (1.423.584,97) -13,27%
Patentes municipales 504.282.746,52  546.868.023,72 (42.585.277,20)  -7,79%
Patente de licores ley 7633 88.874.509,22 104.338.509,64 (15.464.000,42) -14,82%
Otros ingresos tributarios 53.837.587,32 67.320.402,54 (13.482.815,22) -20,03%
Timbres municipales por hipotecas ycedulas hipotecarias 42.502.431,18 55.068.156,12 (12.565.724,94) -22,82%
Timbres proparques nacionales 11.171.851,14 12.085.516,42 (913.665,28)  -7,56%
Timbres archivo y fiscales 163.305,00 166.730,00 (3.425,00) -2,05%
Ingresos no tributarios 1.980.010.567,79 2.031.009.101,48 (50.998.533,69) -2,51%
Venta de agua 461.622.013,81  482.872.614,24 (21.250.600,43)  -4,40%
Venta de otros bienes 5.262.125,00 4.692.900,00 569.225,00  12,13%
Alquiler de edificios e instalaciones 2.725.385,00 3.826.167,50 (1.100.782,50) -28,77%
Servicios de instalacion y derivacion de agua 5.254.873,32 2.960.002,00 2.294.871,32 77,53%
Servicios de cementerio 78.945.935,19 71.348.930,52 7.597.004,67  10,65%
Recoleccion de basura 708.143.579,57  738.665.613,89 (30.522.034,32) -4,13%
Aseo de vias 153.382.053,42  148.644.024,37 4.738.029,05 3,19%
Servicios de dep y trat basura (ingreso relleno sanitario) 14.697.119,61 17.405.255,30 (2.708.135,69) -15,56%
Mantenimiento de parques y obras de ornato 73.472.203,91 71.237.876,56 2.234.327,35 3,14%
Alcantarillado sanitario 10.177.453,22 10.535.215,92 (357.762,70)  -3,40%
Otros servicios comunitarios IMAS 155.274.795,00 156.724.797,00 (1.450.002,00) -0,93%
Venta de otros servicios 19.231.286,00 18.273.032,00 958.254,00 5,24%
Parquimetros 31.139.254,57 27.135.350,76 4.003.903,81  14,76%
Derecho feria del agricultor 9.647.000,00 9.676.000,00 (29.000,00) -0,30%

Fuente de informacién: Estados financieros de Contabilidad Municipal
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2.2 Analisis de morosidad

Como se puede observar en el cuadro siguiente, la morosidad de la
municipalidad se increment6 al 31 de diciembre del 2020 en un 11% con
respecto al 31 diciembre del 2019, dicho crecimiento se presenta en patentes,
agua y en los servicios de alcantarillado, aseo de vias y recoleccion de basura.
Se observa que la cuenta por cobrar por concepto del impuesto de bienes
inmuebles representa un 42% del saldo a 31 de diciembre del 2020, asi como,
la cuenta del servicio de recoleccion de basura un 3%. La informacion es
extraida de los estados financieros del departamento de Contabilidad Municipal.

Cabe indicar que la morosidad del 2019 con respecto del 2018, habia presentado
una disminucion de un 9%, asi mismo, los meses de enero y febrero del 2020
presentaban un comportamiento a la baja, situaciébn que cambio en el mes de
marzo, mes que inicia la emergencia nacional por la pandemia del COVID 19.

Los meses de marzo (#30.057.829), abril (#77.543.559), julio (#50.521.846) y
setiembre (#23.208.385) del 2020, presentan los mayores picos de aumento,
situacion que disminuye solo en el mes de diciembre del 2020 (£99.107.120), el
cual la municipalidad siempre ha presentado una disminucion de la morosidad,
esto debido a que se presenta mayor cantidad de pagos por parte de los
usuarios.

dic-19 dic-20 Variacién
a b a-b:c c/a:d d/d total
Ser mante parques y obras orna 37.475.534,40 41.728.861,41 4.253.327,01 11% 3%
Patentes municipales 47.129.782,36 63.610.784,83 16.481.002,47 35% 11%
Patentes de licores 8.209.935,35 14.909.511,87 6.699.576,52 82% 4%
Impuestos de bienes inmuebles 584.801.670,52 634.558.614,45 49.756.943,93 9% 32%
Venta de agua potable e indust 93.416.336,99 114.658.958,02 21.242.621,03 23% 14%
Serv. Aseo de vias y sitios 47.014.019,17 56.309.450,92 9.295.431,75 20% 6%
Alcantarillado 1.970.860,95 2.429.734,58 458.873,63 23% 0%
Servicio de recoleccion de basura 519.811.632,38 572.800.590,44 52.988.958,06 10% 34%
Servicio de cementerio 26.922.807,52 20.478.470,67 (6.444.336,85) -24% -4%
Impuesto rétulos publicos 1.064.170,00 1.541.022,00 476.852,00 45% 0%
Nota de débitos 603.915,20 (603.915,20) -100% 0%
Timbre de biodiversidad (parques n: 1.080.435,77 1.522.844,68 442.408,91 41% 0%
Alquiler de locales 193.647,00 606.686,00 413.039,00 213% 0%
|Total 1.369.694.747,61 1.525.155.529,87 155.460.782,26 11% 100%

Estados financieros de Contabilidad Municipal

2.3 Uso de Bienes Inmuebles (IBI)

En el articulo No.4 posibilita a las municipalidades a incrementar el porcentaje
destinado a gastos administrativos del 10% actual hasta un 40% del Impuesto
por Bienes Inmuebles, asi como para ser utilizados en la prestacion de servicios
municipales de agua, cementerios, seguridad y gestién integral de residuos. Se
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logro determinar que la municipalidad no cambio el porcentaje del IBI, para los
gastos administrativos por lo que se mantiene el 10% segun lo definido en el
presupuesto inicial del 2020.

2.4 Gasto administrativo

Sobre la posibilidad que otorga el articulo No. 5 de la Ley No. 9848 relacionado
con la opcién de incrementar de un 40% hasta el 50% el porcentaje de los
ingresos disponibles para utilizar en gastos administrativos, con el fin de
garantizar la continuidad de los servicios de agua, vigilancia, cementerio y gestion
integral de residuos, se determind que el periodo del 2020, no se incremento el
porcentaje que sefiala dicha ley.

2.5 Readecuacion de la deuda con Bancos estatales y BPDC

El articulo No. 06, autoriza a los bancos estatales y al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a ofrecer alternativas para la readecuacion de deudas a las
municipalidades, que demuestren afectacion financiera a consecuencia de la
emergencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19. Como son:

a) Extensién del plazo de los créditos.

b) Disminucién en las tasas de interés segun las condiciones de cada crédito.

c) Prorroga en el pago del principal y/o los intereses por el tiempo que resulte
necesario.

d) Cualquier otra medida de flexibilizacion convenida entre las partes.

Con respecto a este punto, la administracion realizé gestiones con el Banco Popular
y Desarrollo Popular pero no se materializé ninguna de las alternativas sefaladas.
Cabe indicar que la municipalidad realiz6 un aplazamiento de la deuda con el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) hasta un periodo maximo de seis
meses, es decir del 01 de abril hasta el 30 de setiembre del 2020, pero esta entidad
no se encuentra contemplado en el articulo de la ley No. 9848.

2.6 Superavit libre y especifico

De acuerdo al articulo No. 7, se establece la posibilidad de disponer de los superavit
libre y especifico durante los afios 2020 y 2021 con el fin de garantizar la continuidad
de los servicios municipales, asi como para gastos corrientes de administracion
general que requiera el municipio en atencién a la disminucion de sus ingresos por
las consecuencias economicas de la pandemia. Sobre lo anterior, no la
administracion no aplico lo sefialado en dicha norma durante el periodo 2020.
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Utilizacion de saldos de servicios municipales en otros servicios que
experimentan déficit

En el articulo No. 8, permite para los servicios que una vez cubiertos sus costos de
prestacion y existiere un saldo favorable, sea por tasa, precio o tarifa por
arrendamiento de bienes del municipio, quedan autorizados de forma excepcional
en los ejercicios presupuestarios 2020 y 2021, para que inviertan este saldo en otros
servicios municipales que experimenten déficit, asi como en gastos administrativos;
se determin6 que para los meses de junio y diciembre la municipalidad no utilizé
esta figura.

2.8

2.9

Uso de transferencias del Gobierno Central

La ley N.° 9848 en su articulo No. 9 les permite a las municipalidades de forma
excepcional en el ejercicio presupuestario 2020 y 2021, utilizar los recursos que
reciben por transferencias del Gobierno Central, para garantizar la continuidad
de los servicios municipales de agua, seguridad, gestion integral de residuos o
cementerio, asi como para gastos administrativos, en atencién a la disminucién
de sus ingresos por las consecuencias econdémicas de la pandemia. Con
respecto a la Municipalidad de Turrialba no se utilizd dicha fuente segun lo
expresado en dicha ley.

Uso del SICOP

El articulo 10 de la Ley No. 9848, establece que las municipalidades realizaran
sus contrataciones conforme a la Ley 7494, Ley de Contratacién Administrativa.
Como se puede observar en el siguiente cuadro, se ha realizado las siguientes
cantidades de procesos en el Sicop, lo cual permite observar el uso de dicho
sistema de compras.

Tipo Jun [Jul |Agost|Set |Oct | Nov | Dic
Contratacion Directa 22 |16 18 17 |36 |49 |8

Licitacién Abreviada 0 0 0 1 0 0 0
Licitacion Publica 0 0 0 0 0 0 0

2.10Exentos del pago del Sicop

La Municipalidad se encuentra en la categoria B del indice de Gestién Municipal
de la Contraloria General de la Republica (CGR), por lo que no cumple con lo
establecido en el articulo 10 de la citada ley, el cual sefala que las
municipalidades clasificadas en el grupo C y D del indice de Gestion Municipal
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del afio 2018, emitido por la CGR, estaran exentos del pago de cualquier rubro a
Radiografica Costarricense S.A. (Racsa) por la capacitacion, implementacion y
uso del Sicop.

2.11Revision de Caja chica

Se realizé una revision de la caja chicas de los meses de setiembre, octubre,
noviembre y diciembre del 2020 del departamento de Tesoreria con el fin de
determinar las compras que se realizaron por concepto de la emergencia
sanitaria del covid-19.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro la cantidad de compras por medio
de la caja chica por la pandemia, asi mismo, el monto y la cantidad de compras
totales por los meses de estudio:

Mes Compra covid | Total compras | Monto total

Setiembre 6 88 3.419.677,59
Octubre 6 97 2.582.279,34
Noviembre 10 124 3.955.113,17
Diciembre 1 65 3.474.820,40

La informacion anterior, fue sustraida de los reintegros mensuales, la informacién
no se puede extraer del sistema debido que el sistema Arias no proporciona el
reporte por cantidad ni monto mensual del gasto o pago por caja chica. Dicha
debilidad se espera que se corrija al empezar a funcionar el sistema de egresos
de YAIPAN.

Se procedi6 a revisar las cajas chicas de los meses antes sefialados en el cuadro

anterior determinando las siguientes situaciones:

a) Compras por medio de la caja chica por la pandemia del covid-19 del
mes de setiembre 2020

L No. Caja Fgc_ha Fecha .
Descripcién | Monto Chica So_I|C|tud Factura Observaciones
Bienes
Liave de La compra se diq para cubrirJa emergenc_ia de
paso para aguas en el Barrio de Abel Saenz, se realiza
arreglo de por protocolo ante _eI CQVID-19. A pesar de
emergencia | ., 780 | 04/09/2020 | 09/09/2020 | €' Un tema necesidad inmediata, se .
por falta de 56.032 determiné que’eX|st!o cinco dias para coordinar
agua la compra segun lo indicado en la fecha de la
solicitud de bienes y la fecha de la factura de
protocolo compra.
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contra
COVID-19

b) Compras por medio de la caja chica por la pandemia del covid-19 del

mes de noviembre 2020

Descripcién

Monto

Caja
Chica

Fecha
Solicitud
Bienes

Fecha
factura

Observaciones

Albergue
indigena

87,251

1008

17/11/2020

24/11/2020

El 10 de noviembre del 2020 el Ministerio
de Salud le notifica a la Municipalidad, se
encuentra en malas condiciones fisico-
sanitario, es por tal razon que da 24
horas para subsanar las
inconsistencias. Se evidencié que hasta
el 24 de noviembre que se realizan las
compras de los materia les para
recomendaciones del Ministerio de
Salud.

Albergue
Indigena

55,309

1001

17/11/2020

24/11/2020

El 10 de noviembre del 2020 el Ministerio
de Salud le notifica a la Municipalidad, se
encuentra en malas condiciones fisico-
sanitario, es por tal razén que da 24
horas para subsanar las
inconsistencias. Se evidencié que hasta
el 24 de noviembre que se realizan las
compras de los materia les para
recomendaciones del Ministerio de
Salud.

Clinica
Torrealba

¢#109,328

928

01/11/2020

27/10/2020

Compra de Kimonos para los
funcionarios del cementerio, a pesar de
ser una compra de por emergencia
COVID-19, el tiempo transcurrido entre
la solicitud de bienes y la fecha de la
factura de compra es de 25 dias.

Vidrios
Danubio

¢#34,300

954

08/10/2020

29/10/2020

Mampara para escritorio de Contraloria
de Servicios para la proteccion al
atender al publico ante la emergencia
COVID-19, A pesar de ser una compra
por emergencia COVID-19, el tiempo
transcurrido entre la solicitud de bienes
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y la fecha de la factura de compra es de
21 dias.

c) Compras por medio de la caja chica por emergencia covid-19 del mes

de diciembre del 2020.

S Caja Fe;gha Fecha .
Descripcion Monto . Solicitud Observaciones
Chica . factura
Bienes
A pesar de ser un tema de compra
inmediata, existio seis dias para coordinar
Electro la compra segun lo indicado en la fecha de
P (95,536 1057 10/12//2020 |16/12/2020 |la solicitud de bienes y la fecha de la
Atlantida A
factura de compra. Asi mismo, no se
adjunta la justificacién de la alcaldia segun
se observa en la boleta de solicitud.

Cabe indicar que el departamento de Proveeduria nos proporcioné el detalle por
mes de las cajas chicas que se realizaron compras por el tema de la pandemia,
determinando diferencias en cantidades con los observados por la auditoria en
los ampos mensuales de los reintegros.

2.12Reduccion de tarifas arrendamientos municipales

El articulo 14, autoriza a realizar una rebaja hasta de un cincuenta por ciento
(50%) en los montos cobrados por concepto de arrendamiento de locales, tramos
0 puestos de los mercados municipales. Al respecto, no se realizé la aplicacion
de este articulo por los montos actuales de los alquileres.

2.13Plan de moratoria

Al 04 de junio del 2020 la Administracion, presento el plan de accidon denominado:
“Moratoria en relacién con el pago de impuestos y tasas municipales por situacion
de emergencia pandemia Covid-19/Coronavirus”. En la sesion No.006-2020 del
09 de junio del 2020, es aprobado por el Concejo Municipal el plan de moratoria
de acuerdo con los articulos No.12, 13, 14, 15y 19 de la Ley N.°9848. Lo anterior,
en cumplimiento del articulo 15 de la citada ley.

2.14 Divulgacion

En relacion con el articulo No.18 el cual sefiala que para lograr la mayor
recaudacion posible, las municipalidades que se acojan a la presente ley deberan
realizar una adecuada campafia de divulgacion, de tal forma que los
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contribuyentes pasivos se enteren de los alcances y los procedimientos de los
beneficios de la ley; se logrd determinar que el gobierno local que implemento6 un
plan moratoria, arreglos de pago o suspensiones, realizé un plan de divulgacion,
que fue presentado al Concejo Municipal en la sesion No.06-2020 del 09 de junio
del 2020. El plan de divulgacién se encuentran cufias en la radio cultural,
realizacion de webinars, perifoneo, reuniones, campafias publicitarias en
Facebook, entre otras. Cabe indicar que dicha divulgacion se realiza sélo al inicio.

2.15Moratoria en el pago por concepto de tasas, precios publicos, servicios

Pag. 12 - 25

municipales, impuestos municipales y canones por concesién

El articulo No.13, autorizan el otorgamiento a los contribuyentes de una moratoria
en el pago por concepto de tasas, precios publicos, servicios municipales,
impuestos municipales y canones por concesion, la cual tendra efecto a partir del
periodo en cobro al momento de la declaratoria de estado de emergencia
nacional por la pandemia de COVID-19, via decreto ejecutivo 42227-MP-S, de 16
de marzo de 2020.

Con respecto a lo anterior, se procedio a revisar una muestra del 100% de los
expedientes con corte a diciembre del 2020, determinando:

a. No se completé Ila informacibn denominado de “USO DE LA
MUNICIPALIDAD”, en el formulario.

b. El formulario no indica el funcionario que realiz6 el estudio y el que lo

autorizé.

No se adjunta el estado de cuenta de la morosidad del solicitante

No se observa el estudio técnico del arreglo de pago.

No se evidencio un caso con la fotocopia de la cédula de identidad

El expediente no esta foliado.

Los formularios no cuentan con un numero de identificacion.

No cuenta con el sello y fecha de recibido de la Municipalidad

No se logro evidenciar el documento o formulario de notificacion.

TT@ oo a0

2.16 Arreglos de pagos

El articulo No.16 sefiala sobre la posibilidad de ofrecer a sus contribuyentes, durante
el 2020, arreglos de pago por un plazo hasta de veinticuatro meses, para que
cancelen sus obligaciones por concepto de tasas, precios publicos, servicios
municipales, impuestos y canones por concesiéon. Ante ello, se deberan dictar las
regulaciones internas que definan las condiciones de dichas facilidades de pago.
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QI P

Se procedio a revisar los expedientes de arreglos de pago formalizados por la
Municipalidad, con corte al 31 de diciembre del 2020 y se determiné que sélo se
presentaron dos casos, del cual se determinaron las siguientes situaciones:

a. No se completd la informacién del punto 2 del formulario, “TRIBUTOS” y en
el espacio de “USO DE LA MUNICIPALIDAD”.

b. El formulario no indica el funcionario que realizé el estudio y el que lo

autorizo.

No se adjunta el estado de cuenta de la morosidad del solicitante

No se observa el estudio técnico del arreglo de pago.

El expediente no esta foliado.

Los formularios no cuentan con un nimero de identificacion.

No cuenta con el sello y fecha de recibido de la Municipalidad

No se logro evidenciar el documento o formulario de notificacion del resultado

del arreglo de pago

S@ ™o a0

Suspensidn temporal de licencias por emergencia nacional o cantonal,
articulo 19.

2.17 Carencia de un manual de procedimientos para la administracion, registro,
control, seguimiento, entre otros.

No se cuenta con un manual de procedimientos sobre lo sefialado en los
articulos No0.88 del Cédigo Municipal y/o el articulo No.19 de Ley 9848, en
referencia a las suspensiones temporales de licencias por emergencia nacional
o cantonal a nivel institucional, especificamente en la comunicacion, solicitud,
aprobacion, registro, administracion, control, reactivacion, seguimiento, entre
otros.

Con el fin de fortalecer el control interno se debe de contar con un manual de
procedimiento debidamente formalizado y divulgado, en donde indique las
etapas del proceso.

Criterio

Al respecto, el punto 4.2 de las Normas de control interno para el sector publico,
refiere a la necesidad de documentar las actividades de control interno mediante
manuales de procedimiento. Ademas la Ley General de Control interno, en el
articulo 15, inciso a) indica que seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados “Documentar, mantener, actualizados y divulgar internamente, la
politica, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno y de prevencion de todo aspecto
gue conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el
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desempefio de las funciones, y en el inciso b) sefala que se debe “ documentar,
mantener, actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente , entre otros asuntos, los siguientes: i.
La autoridad y la responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y
aprobar las operaciones de la institucion y ii. La proteccion y conservacion de
todos los activos institucionales.

2.18 Revision de expedientes de suspension temporal de licencias

Se procedié a revisar una muestra de cincuenta y dos expedientes de
suspensiéon temporal de licencias por la declaratoria de emergencia nacional
COVID-19- Ley 9848 con corte al mes de noviembre del 2020. Se detectaron las
siguientes debilidades.

a.

o Q

Los expedientes no cuentan con una identificacion de que eran suspendidas,
reanudadas o inactivas (retiradas).

Se evidencio formularios que no tenian la informacion completa por parte de
los patentados.

El formulario no indica el funcionario que realiz6 el estudio y el que lo
autorizé.

Se observé un formulario que no presentaba la firma del patentado.

Oficio del estado de la morosidad a la fecha de la solicitud.

Comprobante de pago o estado de cuenta de la cancelacion de la totalidad
de sus obligaciones correspondientes a los periodos vencidos previos a la
declaratoria de emergencia o, en su defecto, estar al dia en caso de que esté
cancelando sus pendientes a través de la figura de arreglo de pago.

Los expedientes no estan foliados.

En la boleta no indica los meses o periodo que se acogen a esta modalidad.
Los formularios no estan enumerados en forma consecutivo.

Se evidencio de formularios no tienen completo el espacio de “NO LLENE
ESTE ESPACIO, ES PARA USO DE LA MUNICIPALIDAD”. Asi mismo, se
observa que las boletas no indican si fueron aprobadas o no, asi mismo, no
sefiala el funcionario que realiza el estudio.

Se observo que algunos patentados que solicitaron dicha modalidad no son
duefios de la licencia. Como se puede apreciar los siguientes ejemplos:
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Se observa que el representante Legal es el Sr. Luis Fabian Aguilar
Granados del Bar y Restaurante La Pulga Renca y la solicitud es
tramitada por Sra. Leda Granados.

El representante Legal es el Sr. Luis Fabidn Aguilar Granados del Bar El
Rincon Bohemio y la solicitud es realizada por el Sr. Luis Guillermo
Aguilar Arias.

Los datos del representante legal de la entidad denominada SALIMFA de
Siquirres SA, es Gerardo Enrique Alvares Campo y la boleta aparece el
Sr. Gerardo Enrique Alvarez Rojas.

Con respecto a lo anterior, en el oficio No. DSJ-074-2020 de la Asesoria
Legal, sefiala en las conclusiones:

1- De conformidad con la normativa citada, articulo 3 y articulo 9 inciso |
de la ley No 9047 las licencias gue otorguen la Municipalidad para la
comercializacién de bebidas con contenido alcohdlico y que se
denominara "licencia de expendio de bebidas con contenido alcohdlico"_no
se puede vender, canjear, arrendar, transferir, traspasar ni enajenar en
forma alguna. Por lo tanto, estas licencias no se pueden trasferir a un
tercero, y por tanto el patentado ni en vida, ni cuando fallece, puede disponer
de esta licencia a favor de un tercero, ni a favor de cualquier otra persona
sea fisica o juridica.

2- De conformidad con la Ley No 7803, se autoriza el traslado y traspaso de
las Licencias Municipales, pero en el entendido que se refiere a las Licencias
comerciales e industriales. Por lo que, estas licencias, si se pueden
trasladar, traspasar y disponer a favor de terceros, siempre que cumplan con
todos los requisitos legales para funcionar, entre estos, el Permiso de
Funcionamiento Sanitario expedido por el Ministerio de Salud.

Se observo en la boleta de solicitud de la suspension la licencia comercial
del Sr. Jose Francisco Zamora Bonilla, el cual sefialan que el patentado
“Fallecio” y el tramite es realizado por la Sra. Blanca Monge Duran.

Con respecto al resultado de la actividad administrativa producto de una
solicitud para suspender una licencia, como en este caso, se dicta una
resolucién que viene a encerrar todo aquel acto final mediante el cual la
Administracion Puablica expresa su voluntad en relacion con los derechos e
intereses de los habitantes, luego de haber desarrollado un procedimiento

[7=7 Archivo —Exp ACE-01-2021 — Concejo Municipal
Auditoria/Mis documentos/Auditoria/Correspondencia enviada/2021



Pag. 16 - 25

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

AUDITORIA INTERNA

29 enero, 2021
UAI-MT/20-2021. INFORME 01-2021

administrativo para decidir. En otras palabras, la resoluciéon administrativa es
aquella decision final que afecta derechos e intereses de los administrados. Lo
anterior esté sustentado en el articulo No. 121 inciso 3, 134 y 135 de la Ley
General de Administrativa Publica LGAP, el cual sefiala:

Articulo 121.- 3. Los acuerdos que decidan un recurso o reclamo administrativo se llamaran
resoluciones.

Articulo 134.- 1. El acto administrativo debera expresarse por escrito, salvo que su naturaleza
o las circunstancias exijan forma diversa. 2. El acto escrito debera indicar el 6rgano agente, el
derecho aplicable, la disposicidn, la fecha y la firma, mencionando el cargo del suscriptor.

Articulo 135.- 1. Cuando deba dictarse una serie de actos de la misma naturaleza, tales como
nombramientos, permisos, licencias, etc., podran refundirse en un sélo documento que
especificara las personas y otras circunstancias que individualicen cada uno de los actos, y sélo
dicho documento llevara la firma de rigor.

Asi mismo, la Normas Generales de Control Interno para el sector publico
sefala lo siguiente:

2.5.2 Autorizacién y aprobacion La ejecucidén de los procesos, operaciones y transacciones
institucionales debe contar con la autorizacién y la aprobacion respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales.

Es por tal motivo, que los expediente deberian contener: 1- la solicitud de
suspension. 2- analisis fundamento para su aprobacién y tiempo que dura. 3-
resolucion.

Los expedientes son el reflejo de la ejecucion de los tramites en una institucion,
por tanto, este debe mostrar de forma cronolégica todas y cada una de las
gestiones y procedimientos que se han realizado en referencia a cada préstamo,
ademas debe estar debidamente foliado. Se debe conformar y organizar el
expediente de forma correcta desde el inicio del tramite, pues en caso de
requerirse informacion de alguna gestion en especifico referente a la
suspension de la patente, lo mas adecuado es que dicha documentacion sea
facil localizar en el expediente.

El numeral 41 de la Ley No.7202 del Sistema Nacional de Archivos indica:
“Todas las instituciones deberan contar con un Archivo Central y con los
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Archivos de Gestion necesarios para la debida conservacion y organizacion de
los documentos.”

Ademas, la Ley General de Control Interno Nro. 8292 en su articulo 16
manifiesta: “Debera contarse con Sistemas de Informacion que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental institucional, entendiendo
ésta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y posteriormente recuperar de modo adecuado, la informacion
producida y recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con
el fin de prevenir cualquier desvio de los objetivos trazados.”

Complementariamente, se deben establecer las condiciones para respaldar,
documentar y conservar en expedientes administrativos (fisicos o digitales) la
evidencia sobre las acciones realizadas por la administracion municipal
relacionadas con el estudio o analisis. Para tales efectos, al menos, los
expedientes deberan: ser conformados y custodiados por la administracion,
estar disponibles y que sean de facil acceso para todos los sujetos interesados
y conformarse con un orden logico y cronolégico del proceso, con la respectiva
foliatura”.

Las Normas de Control Interno sefialan en su norma 4.4 que el jerarca y los
titulares subordinados, seguin sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestidn institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a
la informacién publica, segun corresponda.

Es evidente que la administracion no ha considerado la necesidad y
obligatoriedad de contar con expedientes debidamente conformados , lo cual es
riesgoso por cuanto, en caso de requerirse informacién por parte de entes
externos como por ejemplo la Contraloria General de la Republica, o cualquier
otra institucion, no se podria proporcionar de forma inmediata. Ademas, el no
contar con expedientes completos resta transparencia a la gestion del Municipio
y va en contra de la rendicion de cuentas.
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2.19Custodia de expedientes

Se determiné que los expedientes de los patentados son custodiados en
diferentes lugares y oficinas, es decir, se observaron archiveros metalicos en la
oficina de patentes y debajo de las gradas que estan ubicada por la entrada
principal del edificio, los mismo, en malas condiciones de seguridad. Nos indicé
un funcionario de patentes que algunos expedientes se encuentran en la oficina
del Coordinador de Hacienda.

Como se puede apreciar en las siguientes fotografias del departamento de
patentes, se observan expedientes ubicados encima del escritorio y otros en
cajas de carton en el suelo.

En las Normas Generales de control interno para el sector publico, sefiala en
el apartado sobre la gestion documental, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion documental
institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la informacién
en la organizacidn, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades
institucionales.”
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Asi mismo, sefiala sobre el control de sistemas de informacion: “El jerarca y los
titulares subordinados, seglin sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para
que los sistemas de informacidn garanticen razonablemente la calidad de la informaciéon y de
la comunicacidn, la seguridad y una clara asignacién de responsabilidades y administracién de
los niveles de acceso a lainformacidon y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad
de la informacién que ostente ese caracter.”

2.20Fiscalizacion interna de licencias suspendidas

No se logr6 evidenciar de un programa de fiscalizacion o seguimiento por parte
del departamento de patentes de las licencias suspendidas, con el fin de validar,
reactivar o cerrar las patentes que solicitaron la suspensién de la licencia. Segun
nos indicé un funcionario de patentes solo se realizan inspecciones por
denuncias que reciben y si en la gira detectan una licencia suspendida, realizan
las notificaciones correspondientes. Asi mismo, nos indican que hay patentados
gue reanudan o abren sus locales y no notifican al departamento de patentes.

Sistema Decsis (Yaipan)

2.21 Acceso

En el oficio No. T.I 04-12-2020 con fecha del 21 de diciembre del 2020, el
encargado de Tecnologias de Informacion nos indicé sobre el acceso de los
funcionarios de patentes al sistema DECSIS lo siguiente:

“Los 3 usuarios tienen permisos del médulo respectivo de patentes para realizar
todas las acciones posibles, las cuales incluyen: Consulta, Inclusion, Modificacion
y Eliminacién.” El subrayado no es parte del original.

Es decir, no existe una adecuada segregacion de funciones en autorizaciones,
aprobaciones, ejecucion y registros del sistema, situacion que corresponde a una
debilidad de control interno y por ende, a la materializacion de riesgos asociados.
En Normas Generales de Control Interno para el sector publico, en el punto 2.53,
sefala:

2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones El jerarca y
los titulares subordinados, segln sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las fases
de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos,
estén distribuidas entre las unidades de la institucién, de modo tal que una sola persona o unidad
no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores. Cuando por situaciones
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excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacidn y distribucién de funciones no sea
posible 11 debe fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los
controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempeno de los
responsables.

2.22Mdbdulo de suspension

Segun nos indicé un funcionario de patentes en el sistema en el modulo de
patentes cuenta con la opcién en el mend, el cual podias marcar suspendido o
no suspendido, pero dicha aplicacion no se utilizé6 porque no se habilitaron los
permisos de usuario. Por tal motivo, el funcionario de patentes encargado del
sistema indica en el espacio de “Observaciones” informacion de la suspension
con la fecha y por la ley 9848 y lo aplica, al reactivar la patente le borraba esa
leyenda en el sistema, dichos movimientos segun nos indicar quedan registrados
en una bitacora.

2.23 Notificacién de las aprobaciones de los arreglos de pagos, moratorias y

suspensiones temporales de patentes

Se evidencio que los casos aprobados por moratoria, arreglos de pagos y de
suspension de patente, la comunicacidn se realiza cuando los solicitantes
consultan y en forma verbal se les informan de la aprobacién o no. La Ley
General de Administrativa Pablica, sefiala que todo acto administrativo debe ser
notificado, segun se observa en el articulo No. 240:

Articulo 240.-
1.- Se comunicardn por publicacidn los actos generales y por notificacidon los concretos.

2.- Cuando un acto general afecte particularmente a persona cuyo lugar para notificaciones
esté sefialado en el expediente o sea conducido por la Administracidn, el acto deberd serle
también notificado.

2.24 Analisis de riesgos / Sistema de Valoracién de riesgos (SERVI)

A la fecha de este informe la Municipalidad de Turrialba no cuenta con un sistema
especifico de valoracion de riesgo institucional (SERVI), asi mismo, la
identificacion de los riesgos en relacién al tema de la emergencia.
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Cabe indicar que esta auditoria realiz6 el 06 de setiembre del 2017, la
Advertencia No. UAI-MT/116-2017, seialando que la Municipalidad no cuenta
con un SEVRI, asi mismo, se les informa que la Municipalidad debe cumplir con
la normativa sefialada en la Ley General de Control Interno, en sus articulos
2,14,18 y 19; ademas de otras normativas relacionada con la implementacion de
un sistema de valoracion de riesgos a nivel institucional.

2.25Programa extraordinario de fiscalizacion

En el articulo 20, sefala sobre el “Programa extraordinario de fiscalizacion la
Contraloria General de la Republica y las auditorias internas de las
municipalidades deberan elaborar y ejecutar, conjuntamente, un programa
extraordinario de fiscalizacion del presupuesto de los afios 2020 y 2021, asi
como sus liquidaciones presupuestarias, a fin de verificar el cumplimiento
efectivo de lo establecido y autorizado en la presente ley.

Con respecto al punto anterior, la auditoria remitié informacién relacionada a la
ley 9848, solicitada por el ente contralor, del cual remitieron los informes que a
continuacion se detallan:

a. Informe de seguimiento de la gestidn publica sobre la implementacion de
la Ley No. 9848 “Ley para apoyar al Contribuyente local y reforzar la
gestion financiera de las municipalidades ante emergencia nacional por la
pandemia de Covid 19...” del periodo junio y julio 2020.

b. Informe de seguimiento de la gestidn publica sobre la implementacion de
la Ley No. 9848 “Ley para apoyar al Contribuyente local y reforzar la
gestion financiera de las municipalidades ante emergencia nacional por la
pandemia de Covid 19...” del periodo agosto y setiembre 2020.

2.26De los informes mencionados en el punto anterior, sefialaron las siguientes
recomendaciones:

“4.1. De acuerdo con el seguimiento realizado de la implementacion de la Ley 9848, se
les recomienda a las autoridades de todas las municipalidades del pais, realizar un
monitoreo continuo de la evolucién de los distintos ingresos con los que cuentan dichos
gobiernos locales, con el propésito de determinar desviaciones en los mismos segun
lo programado y que les permita implementar estrategias de contencion de aplicacion
a corto, mediano y largo plazo en caso de existir algun déficit. Lo anterior, con el fin de
que dichas instituciones puedan mantener la continuidad de los servicios a los
ciudadanos que habitan en los diferentes cantones del territorio nacional.
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4.2. Por otra parte, en relacidn con los gastos, dado el impacto que esta ocasionando
la emergencia sanitaria en la recaudacion de ingresos en todos los niveles del sector
publico, se recomienda realizar un andlisis de los mismos para priorizar de manera
eficiente su ejecucidn y que estos se ajusten a los ingresos reales, lo cual permita a los
gobiernos locales prestar sus servicios con la menor afectacién posible, asi como llevar
a cabo proyectos indispensables para el desarrollo del canton y por ende de sus
habitantes, sin comprometer su capacidad financiera a futuro.”

Con respecto a lo anterior, el Coordinador de Hacienda Municipal ejecuto un
monitoreo de ingreso diario desde el 02 de marzo al 22 de diciembre del 2020,
asi mismo, implemento un control denominado “Unidades ejecutoras, en el cual
mide el ingreso en tiempo real, junto con la programacion de gastos, esto con
el asegurar la continuidad de los servicios”. ~En cuanto a la estrategia de
contencion, la alcaldia remiti6 el oficio No. MT-DA-LFLA/2275/2020 del 24 de
abril del 2020, para contener el gasto en viaticos, contrataciones,
capacitaciones, horas extras, entre otras.

Asi mismo, se realizd el presupuesto extraordinario No0.03, en donde se
sefalaba el rebajo del ingreso, el mismo, esta sustentado en el oficio No. HM-
055-2020 del Coordinador de Hacienda Municipal, debido a la afectacion por el
Covid-19, el mismo corresponde a un diagndstico financiero municipal, por lo
gue se decide ajustar a la baja algunos rubros de ingresos y gastos por
¢186.610.722.63.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo los resultados expuestos en el presente estudio, se determina una
serie de debilidades de control interno como es la ausencia de procedimientos
internos, el cual corresponden a una guia, que dan, entre otras cosas, la
descripcion de actividades, los pasos a seguir para ejecutar un determinado tipo
de trabajo, la secuencia l6gica de las distintas operaciones en que se compone
un proceso, especificando quién, como, donde, cuando y para qué se han de
realizar.

Con respecto a lo detectado en la revision de expedientes por moratoria, arreglos
de pago y suspension de patentes, es importante indicar que la elaboracion y la
custodia de estos es vital para la correcta gestion de la Municipalidad, pues tal
como lo dicta la normativa, el contar con una adecuada gestion documental
favorece no solo la transparencia y la rendicion de cuentas.

[7=7 Archivo —Exp ACE-01-2021 — Concejo Municipal
Auditoria/Mis documentos/Auditoria/Correspondencia enviada/2021



Pag. 23 - 25

é(ﬁ.ﬁmm’m’g ‘

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

AUDITORIA INTERNA

29 enero, 2021
UAI-MT/20-2021. INFORME 01-2021

Situaciones como las expuestas pueden materializar los riesgos relacionados
con los cobros de los impuestos o tasas debido a que no se controla ni
documenta adecuadamente.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con la Ley General de Control Interno, articulos: 2 incisos a),
b),c); 7, 10, 12, 35, 37, 39, y con el fin de subsanar la debilidades de control
interno sefaladas en el presente informe, se recomienda:

Al Alcalde Municipal.

En su condicién de administrador general y de su responsabilidad de vigilar por
la organizacion, el funcionamiento, la coordinacion y el fiel cumplimiento de los
acuerdos municipales, las leyes y los reglamentos en general, tal como lo
establece el articulo 17 inciso a) del Cédigo Municipal, se le emiten las siguientes
recomendaciones:

De conformidad con la Ley General de Control Interno, articulos: 2 incisos a),
b),c); 7, 10, 12, 35, 37, 39, y con el fin de subsanar la debilidades de control
interno sefialadas en el presente informe, se recomienda:

4.1 Cumplir con lo establecido en la Advertencia No. UAI-MT/116-2017 del 06
de setiembre del 2017, es decir, contar con un sistema de valoracion de
riesgos institucional. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion,
se deberd remitir un oficio a esta Auditoria, a mas tardar el 30 de junio del
2021. (Ver apartado 2.24)

4.2 Se recomienda en el periodo 2021, cumplir con las recomendaciones del
ente contralor con respecto al monitoreo continuo del comportamiento de los
ingresos y los gastos. (Ver apartado 2.26)

4.3 Dar seguimiento a las recomendaciones sefialadas en este mismo apartado,
es decir, en los puntos 4.4, 4.5, 4.6,4.7,4.8,4.9,4.10y 4.11.

Coordinador de Hacienda Municipal

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos
claros y especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en
practica, por lo que estas instrucciones deberan emitirse por escrito y
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comunicarse formalmente, asi como definir los plazos razonables para su
implementacion, de manera que la administracion activa pueda establecer las
responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

4.4 Analizar y ejecutar las acciones correctivas correspondientes con respecto las
debilidades de control interno sefialadas en la revision de los expedientes. Para
acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd remitir a esta
Auditoria, a mas tardar el 31 de marzo del 2021. (Ver apartado 2.15,2.16 y 2.18

4.5 Elaborar, aprobar, divulgar e implementar el manual de procedimiento interno
del proceso suspension de patentes. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 31 de mayo
del 2021. (Ver apartado 2.17)

4.6 Se analice las debilidades de control interno sefalados en la custodia de los
expedientes del departamento de patentes y se apliquen las correcciones
correspondientes. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se
debera remitir a esta Auditoria, a méas tardar el 31 de mayo del 2021. (Ver
apartado 2.19)

4.7 Se implemente un procedimiento de seguimiento o fiscalizacion de las patentes
gue se acogieron a la suspensiéon de las licencias. Para acreditar el
cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, a mas
tardar el 15 de enero del 2021 (Ver apartado 2.20)

4.8 Que se realice el andlisis y estudio técnico para que se establezca una
adecuada segregacion de funciones (registro y aplicacion), en el proceso que
se ejecutan en el médulo de patentes. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 28 de febrero
del 2021. (Ver apartado 2.21)

4.9 Se utilicen las opciones en el moédulo de patentes, correspondiente a
suspension de patente del sistema de plataforma de DECSIS, asi mismo, incluir
este proceso en el manual de procedimiento. Para acreditar el cumplimiento de
esta recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 28 de
febrero del 2021. (Ver apartado 2.22)

4.10 Cumplir con la sefialado en la normativa con respecto a la notificacion de los
actos administrativos. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion,
se debera remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 28 de febrero del 2021. (Ver
apartado 2.23)
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4.11 Analizar las diferencias entre el reporte de las compras por caja chica del

departamento de Proveeduria y los reintegros mensuales por compras de la
emergencia del covid-19. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, a mas tardar el 28 de febrero
del 2021. (Ver apartado 2.11)

Remitir a la Auditoria, en el plazo de diez dias contados de la fecha de recibido
de este documento, el cronograma de actividades para dar cumplimiento a cada
una de las recomendaciones emitidas en el presente informe.

Finalmente recordamos a su Despacho que dispone de 30 dias habiles para
ordenar la ejecuciéon de las recomendaciones, segun lo dispuesto en el Ley
General de Control Interno No. 8292, articulo No. 37.
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